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1 ZAPOJENI DOTCENE VEREJNOSTI DO TVORBY MAP

1.1 Popis zapojeni aktér(

Projekt MAP lll. navazuje na dosazené cile MAP I. a MAP Il. a obsahuje kroky a aktivity, které Skoly
povedou blize k vizi jejich rozvoje. Projekt MAP Il. mél oproti Zadosti MAP . vétsi Gzemi, nebot se
k nému pfipojily Skoly z Gzemi MAS Bystficka (prfechod z MAP Olomouc). Oproti MAP I. je Uzemi o cca
90 % vétsi a zahrnuje nasledujici instituce: MS (15), ZS (7), ZS a MS (17) a ZUS (2). Toto Gzemi zdstava

stejné i pro MAP 1.

Cilem projektu je podporovat spolecné planovani a sdileni aktivit v Gzemi vedouci ke zlepseni kvality
vzdélavani ve skolach tim, Ze bude podpofena spoluprace zfizovatell, Skol a ostatnich aktér(i ve
vzdélavani vcetné organizaci neformdlniho vzdélavani v misté zamérena zejména na spolecné
informovani, vzdélavani a pldnovani partnerskych aktivit pro nasledné spole¢né reSeni mistné
specifickych problém( a potfeb a vyhodnocovani prinost spoluprace. Dlraz bude kladen na podporu
spoluprace Skol, vzdélavacich a kulturnich center a zaméstnavatell v rozvoji gramotnosti
a klicovych kompetenci déti, Zakd a student(l. Soucasti bude i podpora aktivit vedoucich k podpore déti

a 2akd ohrozenych skolnim nedspéchem a vytvareni podminek pro vzdélavani na dalku.

Projekt je feSen v celorepublikovém kontextu MAP a je v souladu s KAP vzdélavani Olomouckého kraje.
MAP lll. bude vytvaren prostfednictvim metody komunitniho projednavani za ucasti vSech
relevantnich aktérd v oblasti vzdélavani v daném uzemi. Projekt bude respektovat jiz vznikla

partnerstvi. Budou brany v potaz potieby skol, které byly podrobné zmapovany.

Nositel projektu zabezpecuje fizeni celého projektu a jeho organizaci. Dale zabezpecuje materidlné

technické zazemi pro setkavani orgdn MAP a veskery projektovy servis.

MAS Sternbersko o.p.s. realizuje MAP lIl. spole¢né se dvéma hlavnimi spolupracujicimi subjekty,
kterymi jsou Bystficka, 0.p.s. a Mésto Sternberk. Oba subjekty jsou aktivné zapojeny do celého procesu

realizace projektu.
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1.2 AKktéfi zapojeni do zpracovani strategie

Na tvorbé MAP se podileji vSichni partnefi a relevantni aktéfi z Gzemi pUsobici v oblasti pfedskolniho,
zakladniho, neformalniho a zajmového vzdélavani. Na zacatku realizace doslo k osloveni vSech téchto
aktéra, ktefi dostali moZnost vyjadfit se k zajmu na dal$im podileni se na procesu tvorby daného
dokumentu. Ti, ktefi svlj zajem projevili, byli zaclenéni do realizacniho tymu dle jejich odbornosti,

znalosti Uzemi, dosavadni praxe apod.

Vsichni hlavni (relevantni) aktéri, ktefi byli v pribéhu pfipravné faze osloveni prednostné, byli
do procesu pfripravy MAP vhodné zapojeni. Pochopitelné také existuje skupina méné vyznamnych
aktérd, u kterych bylo na zakladé peclivého posouzeni nositele MAP shledano, Ze jejich ¢innost nijak
nesouvisi s oblastmi, které jsou v MAP feSeny, a tudiz by jejich zapojeni nebylo tUcelné. Tito nezapojeni
aktéri vsak stale maji moznost reakce na jednotlivé vystupy, které jsou vytvoreny. Ty jsou totiz
umistovany na verejné pristupnou internetovou stranku s moznosti zaslat zpracovatelim komentare

k témto vystuplm.
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Obrdzek ¢ 1: Mapa zndzorfiujici vazby mezi MAS Sternbersko o.p.s. a Bystficka, o.p.s. a tizemim SO ORP Sternberk a SO ORP

Olomouc

SO ORP Sternberk

[ MAS Bystficka
[ MAS Sternbersko

SO ORP Olomouc

Pozndmka: *Strukov — obec je soucdsti SO ORP Sternberk, ale neni soucdsti uzemi MAP Il1.
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Zajem

Relevantni aktéfi v regionu

Viiv
Nizky Vysoky
> Détia zaci o Siroka verejnost
=
¢ \/lyznamni zaméstnavatelé, napr. e Zpracovatel MAP — MAS Sternbersko o.p.s.
o EXCALIBUR ARMY spol. s r.o. e Hlavni spolupracujici subjekty — Bystficka, o.p.s., Mésto
o Robertshaw s.r.o. Sternberk
o KEESTRACK - CZ, s.r.o. (TRIDICs.r.0.) e Skoly a $kolska zafizeni (véetné ZUS) G&astnici se MAP a
o Paseka, zemédélska a.s. jejich vedouci pracovnici (feditelé)
o Psychiatricka lé¢ebna Sternberk o Obce Uéastnici se MAP
o Stfredomoravskd nemocni¢nia.s. — o Meésto Sternberk
Nemocnice Sternberk Obec Hnojnice
GRANITOL akciova spolecnost Obec Jivova
o Vincentinum - poskytovatel Obec Zerotin
socialnich sluzeb Sternberk, Obec Domasov nad Bystfici
prispévkova organizace Obec Hraniéné Petrovice
o Policie CR Obec Mutkov
o Maésto Sternberk — Méstsky tFad Obec Komarov
o MORA MORAVIA, s.r.o. Obec Kozlov
o VHSSITKA, s.r.o. Obec Starnov
o Honeywell Aerospace Olomoucs.r.o. Obec Lipina
o S+C ALFANAMETAL s.r.o, koncern Obec Domasov u Sternberka
> © JM.LT. as. Obec Hlasnice
8 o Foundeik Metal s.r.o. Obec Mladé&jovice
= o PARK SPORTU Hruba Voda, a.s. Obec Babice
o ELPREMONT elektromontéze s.r.o. Obec Ride¢
o Agrospol Velka Bystfice s.r.o. Obec Horni Lodénice
o CEROZFRUCHT s.r.o. Obec Luzice

o MAKRO Cash & Carry CR s.r.0.
e Pedagogicti pracovnici

Obec Huzova

Mésto Moravsky Beroun
e Ostatni pracovnici v oblasti vzdélavani Obec Norbercany
Obec Mésto Libava

Obec Bukovany

e Neziskové organizace a zajmova
sdruzeni

Obec Bystrovany
Obec Daskabat
Obec Doloplazy
Obec Hlubocky
Obec Mrsklesy
Obec Praslavice

e Diim déti a mladeze Sternberk

o Méstska kulturni zaFizeni Sternberk
e Rodice déti a zaka

e Sdruzeni pratel skoly

Obec Svésedlice
Obec Trsice

Meésto Velka Bystfice
Méstys Velky Ujezd

O 0O 0O 0O o oo oo 0o 0o0O0o0OO0OO O O O O O O OoOOoO OoO OoO OoO OoO o o o
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1.4 Cilové skupiny

DuleZitou ¢asti zapojenych aktér( jsou cilové skupiny, kam patti pedagogicti pracovnici Skol a skolskych
zafizeni vcetné vedoucich pedagogickych pracovnikd; pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci
plsobicich v oblasti vzdélavani nebo asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho
a zajmového vzdélavani déti a mladeZe; pracovnici organizaci plsobicich ve vzdélavani; rodice déti

a zaku; verejnost; zameéstnanci verejné spravy a zfizovatell Skol plsobici ve vzdélavaci politice.

1.4.1 Zaméstnanci veiejné spravy a zfizovatell Skol pUsobici ve vzdélavaci politice

Pracovnici odboru skolstvi a starostové ¢i mistostarostové mensich obci jsou soucasti realizacniho
tymu, fidictho vyboru i pracovnich skupin. Na projektu se tak podili aktivné v roli odborniki
s dlouholetou zkuSenosti v dané problematice. Maji pfimy vliv na tvorbu dokumentu MAP a realizaci
klicovych aktivit. Zastupci zfizovatel( jsou do projektu zapojovani také konzultacemi se zastupci MAS

(jako zastupci vzdélavacich instituci), kteti jsou ¢leny realizacniho tymu.

Zdlvodnéni vybéru: Cilova skupina ma bohaté zkuSenosti s provdazanim rozvoje vefejné spravy
a rozvoje skolskych zafizeni. Bude castecné participovat na vystupech projektu. Cilova skupina do

projektu pfinese systémovy nadhled. Také zajisti soulad s nadfazenymi koncepcnimi dokumenty.

Zapojeni a motivace: Projekt podporuje informovani a motivovani zaméstnancl verejné spravy
a zfizovateld skol plsobici ve vzdélavaci politice k aktivnimu zapojeni v nabizenych aktivitach. Viem
zaméstnancim budou nabidnuty aktudlni informace o zpracovavani MAP IIl. Skupina téchto
zaméstnancl z Uzemi se mizZe podilet na dodavani informaci potfebnych ke zpracovani MAP Ill.
Vybranym zdstupcim z fad téchto pracovnik( byla nabidnuta moZnost Ucastnit se pracovnich skupin.

vv v

Zastupci této cilové skupiny budou rovnéz ¢leny fidiciho vyboru.

Pfinosy: Pfinosem pro tuto cilovou skupinu je vyssi informovanost a orientace v pfipravé MAP Ill.
a jeho dopadu, ziskani povédomi o oblasti tvorby strategického planovani v oblasti vzdélavani, coz dale
vyuziji ve své bézné pracovni ¢innosti. Zvysi se jejich dovednosti pro pfipravu inovacénich vzdélavacich
projektd a jejich Sance v pripadé zadani o podporu na vzdélavaci aktivity. Pfislusnikiim této skupiny
bude umoznéno sdilet pfiklady dobré praxe, coz pozitivné ovlivni jejich dalsi aktivity ve vzdélavani. Pri
vybéru cilové skupiny byly zohlednény kapacitni a finanéni moznosti Zadatele, ¢emuz odpovida

i stanoveny zplsob prace s cilovou skupinou. Projekt ma rovnéz ambice k tomu, aby pfispél k vétSimu
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zapojeni zastupcu zfizovatell Skol (starostll) do chodu Skol a aby zastupci vefejné spravy byli pfi

planovani aktivit rediteldm Skol i pedagogim aktivnimi partnery.

1.4.2 Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci plsobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluZeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze

Zastupci neformalniho vzdélavani je do projektu zapojen jako ¢len pracovni skupiny (tim paddem i ¢len
realiza¢niho tymu) a jako ¢len fidiciho vyboru. Podili se na zpracovani MAP v oblasti neformalniho
a zajmového vzdéldvani a s ostatnimi Ucastniky projektu sdili své zkusenosti z oblasti neformalniho
a zajmového vzdélavani. Zapojuje se také do Cinnosti ostatnich pracovnich skupin spolupraci na
definovani problému, potreb a cili a zaroven pripiva k navrhlim na jejich feseni. Jeho prostrednictvim
také dochazi k oslovovani organizaci plsobicich v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani
prostfednictvim e-mailové korespondence. Databaze subjektd poskytujicich neformalni

a zajmové vzdélavani v tzemi SO ORP Sternberk byla vytvorena v ramci prvniho projektu.

ZdUvodnéni vybéru: Cilova skupina ma bohaté zkusenosti s mimoskolnim vzdélavanim. Bude castecné
participovat na vystupech projektu. Jedna se o odborniky na problematiku vzdélavani, soucasné ale
mohou pfinést jiny Uhel pohledu, protoZe pracuji s détmi mimo béZnou vyuku a znaji tak jiné aspekty
détského chovani. Navic nemusi byt tolik limitovani "pravidly" a zaZitou praxi bézného Skolstvi, a tudiz

mohou mit odvaznéjsi ¢i neotrelé napady.

Zapojeni a motivace: Projekt podporuje informovdni a motivovani pracovniki a dobrovolnych
pracovnikl organizaci plsobicich v oblasti vzdélavani nebo asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho
a zajmového vzdélavani déti a mladeze k aktivnimu zapojeni v nabizenych aktivitach. Uéast téchto
pracovnikll v rozvojovych projektech je velmi vyznamnym faktorem pro Uspésnost jejich metod
a postupll v pedagogickych procesech. Vsem pracovnikiim budou nabidnuty aktudlniinformace o MAP.
Vybranym zastupclim z fad téchto pracovnikl bude nabidnuta moZnost Ucastnit se pracovnich skupin.
Zastupce organizaci neformalniho a zajmového vzdélavani bude rovnéz ¢lenem fidiciho vyboru.
Pracovnici neformalniho a zdjmového vzdélavani prispivaji k rozvoji dovednosti zZakl a jsou soucéasti

procesu vzdélavani. Jejich role je v projektu také nezanedbatelna.
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1.4.3 Pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni vCetné vedoucich pedagogickych
pracovnikU
Pedagogicti pracovnici jsou zapojeni do projektu prostfednictvim pracovnich skupin a fidiciho vyboru,
které maji ptrimy vliv na tvorbu mistniho akéniho planu. Zapojeni vedoucich pracovnikd spociva
v Clenstvi nékterych z nich v fidicim vyboru a jejich zapojenim prostfednictvim pracovnich skupin. Dale
jsou vedouci pracovnici skol zapojeni jako odbornici z praxe / zastupci vzdélavacich instituci do ¢innosti
realiza¢niho tymu. Svou Ucasti zde maiji pfimy vliv na realizaci klicovych aktivit projektu MAP. Dalsi
vedouci pracovnici, ktefi nejsou aktivné zapojeni do realizacniho tymu a fidiciho vyboru, jsou do
projektu zapojovani konzultacemi se zastupci MAS a vécnymi manazery, kteti jsou ¢leny realiza¢niho

tymu a sdéluji jim informace o prlibéhu projektu.

Zdlvodnéni vybéru: cilova skupina ma bohaté zkusenosti s praci s détmi/zaky v rdémci vzdélavani. Bude
participovat na vystupech projektu. Dvodem vybéru je bezprostiedni zkusenost s praci s détmi i se
znevyhodnénymi. Znaji moznosti déti, jejich reakce a mohou bezprostredné fici, jaké postupy,

pomlcky, zplsoby vyuky jsou efektivni nebo naopak co nelze v redlné vyuce vyuizit.

Zapojeni a motivace: Projekt podporuje informovani a motivovani téchto pracovnikd k aktivnimu
zapojeni v nabizenych aktivitach. CSI zjistila, Ze jejich G&ast v rozvojovych projektech je velmi
vyznamnym faktorem pro Uspésnost jejich metod a postupl v pedagogickych procesech. Budou
zapojeni pfi vytvareni MAP. Vsem z této cilové skupiny budou nabidnuty aktudlni informace o
zpracovavani MAP. Cilova skupina z Uzemi se bude podilet na dodavani informaci potfebnych ke
zpracovani potrebnych ¢asti MAP. Vybranym zastupcim z fad cilové skupiny byla nabidnuta moznost

vv v

Ucastnit se pracovnich skupin. Zastupce cilové skupiny bude rovnéz ¢lenem fidiciho vyboru.

Pfinosy: Pfinosem pro tuto cilovou skupinu je vyssi informovanost a orientace v pfipravé MAP a jeho
dopadu, zvyseni kompetenci v oblasti tvorby strategického planovani v oblasti vzdélavani. Projekt
pozitivné ovlivni Skolni prostfedi. Zvysi se jejich dovednosti pro pfipravu inovacnich vzdélavacich
projektd a jejich Sance v pfipadé Zadani o podporu na vzdélavaci aktivity. MoZnosti srovnani vysledkd
vlastnich vyukovych postupl s vysledky jinych pedagogl z regiond s obdobnou teritorialni a socialni
charakteristikou v rdmci plosného Setfeni umozni prislusnikiim této skupiny nasledné sdilet priklady
dobré praxe, coz pozitivné ovlivni jejich dalsi aktivity v pocatecnim vzdélavani. S aktivnim zapojenim

cilové skupiny se po¢ita v ramci Ridiciho vyboru MAP.
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1.4.4 Rodice déti a zaku

Rodice déti a Zak( pusobi v pracovnich skupinach a v fidicim vyboru a podili se tak na tvorbé
dokumentu MAP. Rodice, ktefi nejsou ¢leny pracovnich skupin a fidiciho vyboru, se mohou o tvorbé
dokumentu MAP a o aktivitdch projektu informovat na webovych strankach. Své pfipadné naméty
a pfipominky pak mohou realiza¢nimu tymu dorucit prostfednictvim korespondence.
ZdUvodnénivybéru: Cilova skupina mlze ovlivnit dalSi smérovani vyvoje vzdélavani a rozvoje zaku/déti.
Od cilové skupiny se ocekava bezprostredni kritika a subjektivni hodnoceni.

Zapojeni a motivace: Projekt podporuje informovani rodic¢h déti a Zak( a motivuje je ke smérovani
svého ditéte k lepsim studijnim vysledkdim. Informovani rodi¢i o rozvojovych projektech je velmi
vyznamnym faktorem pro to, aby motivovali své déti k vyuzivani vysledkd rlznych projekt(. Rodice
budou zapojeni pfi vytvareni MAP, zejména skrze povinného zastupce v fidicim vyboru, popfipadé
prostfednictvim Gcasti na pracovnich skupinach. VSsem rodi¢iim tak budou zprostfedkované nabidnuty
aktualni informace o zpracovavani MAP. Cilova skupina bude vyzvana k tomu, aby v pfipadé potfeby
zaslala dotazy a pripominky realizacnimu tymu (zapojeni do procesu) - informace budou moci ziskat na

webovych strankach a na socidlnich sitich.

Pfinosy: Pfinosem pro tuto cilovou skupinu je vyssi informovanost a orientace v pfipravé MAP a jeho
dopadu, zvyseni Sance jejich déti na lepsi studijni vysledky atd. Zapojeni této cilové skupiny pom{ze

eliminovat nasledujici problémy:

— Nedostatec¢na komunikace s rodici ze strany Skoly.

— Neochota prizpUsobit vyuku potfebam ditéte/zdka s ohledem na casové mozZnosti rodicd.
Zvelicovani problém ze strany uditel(l v pripadé komunikace s rodici.

— Aktivni rodice déti a Zaka, ktefi se budou chtit aktivné zapojit do projektu, budou déle sifit jeho cile

a myslenky a prispéji k zdarné realizaci projektu.

Velikost: Na Uzemi se nachazi materské (15), zakladni (7), zakladni a materské (17) a zakladni umélecké
skoly (2), jejichz déti/zaci budou zapojeni do rozvijejiciho se vzdélavani. K tomu lze pocitat Zaky
ostatnich vzdélavacich zafizeni. Tzn., jejich rodice, ktefi tyto zaky budou ovliviiovat ve svém rozvoji,

jsou vymezenou cilovou skupinou.
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1.4.5 Pracovnici organizaci pisobicich ve vzdélavani

Pri pfipravé dokumentu MAP i pfi realizaci projektu je zajistén odborny dohled univerzitniho

konzultanta. S univerzitou je navdzdna i dalsi spoluprdce v ramci realizace implementacnich aktivit.

Zdavodnéni vybéru: Cilova skupina maze ovlivnit dalsi smérovani vyvoje vzdélavani a rozvoje zaka
(vyzkum novych metod, poradenstvi v oblasti vzdélavani). Bude plné participovat na vystupech
projektu skrze zastupce v realizacnim tymu. Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi maji prehled a budou znat
obecné problémy vzdélavani, Skolstvi, prace se znevyhodnénymi détmi. Mohou vnést nadhled,
zpUsoby komplexniho a dlouhodobého feseni.

Zapojeni a motivace: V ramci naplfiovani cild projektu dojde ke zvyseni informovanosti cilové skupiny.
Soucasné budou posileny také jejich vazby se zfizovateli Skol, coZ umozni jejich efektivnéjsi praci
s détmi/zaky a ziskadvani potrebnych podkladl pro dalsi vyzkum v oblasti vzdélavani. Organizace
zamérené na vzdélavani, vyzkum a poradenstvi tak mohou zkvalitfiovat svou cinnost. Motivace této
cilové skupiny je celkové velmi vysokd. V aktivitdch projektu tito pracovnici ziskaji informace

a zkusSenosti s pfipravou strategického planovani a potfebny zadklad pro svou dalsi ¢innost.

1.4.6 Verejnost

Verejnost je o projektu informovana na webovych strankach projektu, prostifednictvim socialni sité
Facebook a prostfednictvim zfizovatell vzdélavacich instituci. Verejnost se mize v urcitém casovém

Useku vyjadrit k pracovni verzi dokumentu MAP, a to pisemné nebo osobné u realizator( projektu.

Zdlvodnéni vybéru: Jedna se o Siroce definovanou cilovou skupinu, ktera zahrnuje napf. potencialni
zaméstnavatele Zak( poté, co projdou skolni dochazkou. Cilova skupina ma tedy vliv na budouci rozvoj
zak(, a proto bude c¢astecné participovat na vystupech projektu. Bylo usouzeno, Ze je vhodnéjsi tuto

cilovou skupinu informovat dopredu a vysvétlit jim divody zmén neZ tyto zaleZitosti obhajovat posléze.

Zapojeni a motivace: Cilova skupina bude do projektu zapojena prosttednictvim informovani o stavu
aktualizace / vyvoje a sméfovani strategického dokumentu MAP. Zastupci predevsim z fad odborné
verejnosti ¢i potencidlnich zaméstnavateld mohou byt ¢leny pracovnich skupin, ¢imz pfimo vstupuji do
mechanismu realizace projektu a mohou tak poskytnout cenné zkusenosti a poznatky, které budou ku
prospéchu. Cilova skupina bude vyzvana k tomu, aby v pfipadé potieby zaslala dotazy a pfipominky
realizacnimu tymu (zapojeni do procesu). Zapojeni mistni komunity do realizace projektu MAP a jeho
realizace pfimo v regionu miZe pomoci zmirnit negativni postoj skol k prijimani systémovych zmén,
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protoze se budou moci vyjadfit k problematice pfimo a budou vyslySeni. Realizace projektu bude mit

predevsim pozitivni dopad na cilovou skupinu projektu:

— Navzdjemnou spolupraci v oblasti rozvoje vzdélavani, ktera aktualné neni na dostatecné Urovni.

— Nazvyseniinformovanosti rodi¢d déti a Zaka, i Siroké vefejnosti, o vzdélavacich aktivitach na tzemi
MAS.

Tyto cilové skupiny prozatim znaji spiSe jen vzdélavaci aktivity konkrétni Skoly, do které chodi jejich

dité. Nemaji moznost Sirsiho pohledu.
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2 KOMUNIKACNI PLAN MAP

Komunikaéni strategie Mistniho akéniho planu rozvoje vzd&lavani lll. pro tzemi MAS Sternbersko
a Bystficka podava prehled a definici jednotlivych cilovych skupin, jichz se problematika tyka
a stanovuje zpUsoby jejich vzajemné komunikace pfi realizaci mistniho akéniho planu. Prostfednictvim
komunikacni strategie napliiuje mistni akéni plan svij vytéeny cil, kterym je zlepseni spoluprace mezi
rliznymi aktéry z oblasti vzdélavani a tim celkové zlepeni kvality vzdélavani v Gzemi SO ORP Sternberk

a SO ORP Olomouc.

2.1 Pravidla komunikace

Ucastnici projektu MAP vyuzivaji pfi spolupraci na realizaci projektu MAP rGizné komunikaéni nastroje.
Pfeddvani informaci a zapojeni jednotlivych cilovych skupin probiha jednak na udrovni aktivniho
informovani a jednak na Urovni konzultaci, poradenstvi a spolulcasti na planovani. Dalsi droven tvofri
zajisténi dostupnosti informaci. Cilem mistniho akéniho planu je stanovit na daném Uzemi priority
v oblasti vzdélavani. Pfi navrhovani jednotlivych cill musi byt vZidy dodrZzena podminka SMART, aby byl
kazdy cil SMART: S — Specific — specificky. M — Measurable — méfitelny. A — Achievable/Acceptable —
dosazitelny/akceptovany. R — Realistic/Relevant — realisticky/relevantni. T — Time Specific/Trackable —

¢asové specificky/terminovany.
2.2 VyuZivané nastroje komunikace v projektu MAP

— Internet — na webovych strankach www.mas-sternbersko.cz jsou zverejriovany vsechny informace
z prlibéhu tvorby a realizace projektu, aktuality jsou také pravidelné zverejriovany na socialni siti
Facebook.

— Elektronickd komunikace — e-mailova korespondence je nejefektivnéjsi a nejvice vyuzivanym
nastrojem pro vzajemnou komunikaci a oslovovani aktéru.

— Osobni komunikace — tvofi vyznamnou ¢ast komunikace pfi realizaci projektu predevsim v ramci
realizaCniho tymu, pracovnich skupin, Fidiciho wvyboru, konzultaci s manaZzery projektu,

vzdélavacich aktivit, workshop( atd.
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— Online komunikace — prostfednictvim video konferenci jsou / byly v dobé pandemie Covid-19
a s ni souvisejicich omezeni poradana vsechna setkani realizacniho tymu, pracovnich skupin,
Ridiciho vyboru, probihaji konzultace s manazery projektu, atd., tato forma komunikace se ukazala
jako velmi efektivni a v pfipadech, pro které je to vhodné, je nadale vyuzivdna i mimo obdobi
nafizenych omezeni.

— Telefonickd komunikace — telefonni kontakty na ¢leny realizacniho jsou zverejnény na webovych
strankdch www.mas-sternbersko.cz, telefonni komunikace je vyuZivana zejména mezi cleny
realizaniho tymu a pracovnich skupin.

— Dotaznikové setfeni— zjistuji potifeby Skol — investi¢ni zaméry, Sablony, zjisténi klicovych problémd,
oblasti podpory, vzdélavaci potreby.

— Dalsi nastroje — tiskové zpravy, workshopy, vzdélavaci aktivity a seminafre a pozvanky na né.

Tabulka 1: Prehled komunikacnich prostredki pro informovani cilovych skupin projektu

Cilova skupina Komunika¢ni nastroje

Pedagogicti pracovnici skol a Skolskych  Webové stranky, e-mailovd komunikace, telefonicka
zafizeni vcéetné vedoucich pedagogickych komunikace, online zplsob, osobni jednani,
pracovnikd dotaznikové Setfeni, pracovni skupiny, realiza¢ni tym,

fidici vybor.

Pracovnici a dobrovolni pracovnici Webové stranky, e-mailovd komunikace, telefonickd
organizaci plsobicich v oblasti komunikace, online zpUsob, osobni jednani,
vzdélavani nebo asistencnich sluzeb dotaznikové Setfeni, realizacni tym, Ffidici vybor,

a v oblasti neformalniho a zajmového pracovni skupiny.
vzdélavani déti a mladeie
Zaméstnanci verejné spravy Webové stranky, e-mailova komunikace, telefonicka
a zfizovatell Skol plisobici ve vzdélavaci komunikace, osobni jednani, vzdélavaci aktivity,
politice workshopy, odborny garant, pracovni skupiny,
realizaCni tym, fidici vybor.
Rodice déti a zaku Webové stranky, e-mailovd komunikace, telefonicka

komunikace, online zplsob, osobni jednani, pracovni

skupiny, fidici vybor.

Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani lll. pro Uzemi
MAS MAS Sternbersko a MAS Bystficka
reg. ¢. C2.02.3.68/0.0/0.0/20_082/0019893

14



IERE =\ROPSKA UNIE ’\K%
Evropskeé strukturalni a investicni fondy I

* Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

* %
*

Verejnost Webové stranky, e-mailova komunikace, telefonickd

komunikace, online zpUsob, osobni jednani.

Pracovnici organizaci ptisobicich ve Webové stranky, e-mailovd komunikace, telefonickd
vzdélavani komunikace, online zplsob, osobni jednani, fidici

vybor, pracovni skupiny.

Organizace partnerstvi a spoluprdce odrazi ¢lenéni podle nasledujicich ¢tyf zdkladnich skupin:

— Zfizovatelé skol a dalSich vzdélavacich zafizeni véetné soukromych a cirkevnich zfizovatelll
(zadavatelé):
e Zaméstnanci vefejné spravy a zfizovatell kol pUsobici ve vzdélavaci politice.
— Skoly a poskytovatelé vzdélavani, tj. MS, ZS, specidlni $koly, ZUS, $kolska zafizeni, neziskové
organizace zabyvajici se vzdélavanim (poskytovatelé).
e Pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni véetné vedoucich pedagogickych
pracovnikd.
e pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pusobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluzbdach a v oblasti neformalniho vzdélavani déti a mladeze.
— Rodice.
e Rodice déti a zaka.
— Dal3i relevantni partnefi v Gzemi — VS, OSPOD, Utady prace, zaméstnavatelé apod.

e Pracovnici organizaci plsobicich ve vzdélavani.

e \Vefejnost.

Predpokladame, Ze v prlibéhu realizace projektu bude dochdzet k dil¢im aktualizacim organizaéni
struktury dle potfeb Uzemi, pfedevsim na zakladé vysledk( pribéznych evaluaci projektd MAP 1., Il

a lll. nebo monitoringu projektu.

Pozn. komunikace vnitfnich procest je popsana v dokumentu Rizeni a organizaéni zajisténi MAP.
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2.3 Harmonogram komunikacniho procesu

Tabulka 2: Harmonogram komunikacniho procesu

kdy

zahajeni realizace projektu
(do 3 mésicti od zahajeni)

zahadjeni realizace projektu
(do 6 mésicti od zahajeni)

min. 4x béhem realizace

Strategicky rdmec

Zpracovani MAP

1x béhem realizace
1x béhem realizace

1x béhem realizace

2.4 Zpusoby informovani

co

vytvofit Facebookovy profil,
internetové stranky
internetové stranky,
Facebook, ¢lanek

v regionalnich zpravodajich
¢lanek v mistnich nebo jinych
médiich

internetové stranky,
Facebook, ¢lanek v
regiondlnich zpravodajich,
tiskova beseda (setkani s
novinari)

internetové stranky,
Facebook, ¢lanek v
regionalnich zpravodajich
tiskova beseda

(setkani s novinafri)

tiskovd zprava ze setkani s
novinari

informativni setkani
zastupitelU s aktéry ke kvalité
vzdélavani

o ¢em informujeme
aktivity a novinky projektu

zahdjeni projektu, vystupy

z MAP, obsazeni PS, aktivitadch
a novinkach projektu
informace o MAP

prabézné informovani a
predstaveni vystupt z
jednotlivych fazi zpracovani
(celkem 4 novinové clanky, 1
tiskovd zprdva po zpracovani, 1
tiskova beseda nebo jina forma
setkdni s novinafi po zpracovani
—viz dale), konzultace
zpracovaného planu

prabézné informace,
SWOT3 analyz

vystupy

informace o MAP

informace o MAP

vzajemné preddani informaci
ohledné kvality vzdélavani's
ohledem na pracovni
uplatnitelnost v mistnim
regionu

Komunikace s partnery a cilovymi skupinami MAP je realizovdna pomoci rozmanitych nastrojl

a komunikacnich prostiredkd, jejichZ zakladni prehled je uveden nize. V tabulce déle jsou pak uvedeny

komunikacni kandly v déleni podle cilovych skupin, na které jsou zaméreny.

MAS
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Clanky
Clanky podavaji aktualni informace o MAP, aktivitach a vystupech projektu. Mohou mit i ryze odborné
zaméreni vyplyvajici z obsahu MAP. Vybér médii neni omezen. Informace o MAP bude takto zvefejnéna

minimalné 4x za dobu realizace projektu.

Setkadni s novindfri
Minimalné 1x béhem realizace projektu bude zrealizovano setkani s novinafi/tiskova beseda, kde

budou novinariim podany informace k pribéhu realizace projektu.

Tiskovad zprdava
Na zakladé tiskové besedy/setkani s novinafi vznikne tiskova zprava, ktery bude souhrnné informovat

o prubéhu realizace projektu Sirokou verejnost. Vyuzita budou predevsim regionalni média.

Internet
Informace o projektu, aktuadlni dokumenty, vystupy ¢i informacni zdroje jsou verejné dostupné

na webovych strankdch MAS Sternbersko o.p.s. (www.mas-sternbersko.cz) a Bystficka o.p.s.

(www.masbystricka.cz).

Facebook
Aktudlni informace o projektu, aktivitadch, vystupech projektu budou spolu se vsemi relevantnimi
aktualitami zverfejiiovany na facebookovém profilu MAS Sternbersko 0.p.s.

(www.facebook.com/massternbersko) a Bystfi¢ka, o.p.s. (https://www.facebook.com/ masbystricka).

Vyuziti socidlnich médii umozni propojeni daného MAP s rodici, Skolami, ostatnimi MAP, dalSimi

cilovymi skupinami a s dal$imi elektronickymi zdroji, které se zabyvaji problematikou vzdélavani.

E-mail
E-mailova komunikace probiha podle potfeby v rdmci komunikace smérem k verejnosti, relevantnim

aktérm, MSMT atd. Kli¢ové informace, stanoviska ¢i zavaznd sdéleni jsou archivovana.
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Osobni komunikace
Jednd se predevsim o formu rozhovorl ¢i diskusi, predevsim ve sméru k relevantnim aktérdm

a verejnosti.

Informativni setkani ke kvalité vzdélavani
Minimalné 1x béhem realizace projektu dojde ke spoleénému setkani zastupitel( s mistnimi aktéry.
Cilem je vzajemné predani informaci ohledné kvality vzdélavani s ohledem na pracovni uplatnitelnost

v mistnim regionu.

’

2.5 Pripominkova fizeni
2.5.1 ZpUsoby a terminy pfijimani podnétl a pfipominek

Podnéty a pfipominky jsou pfijimany jak pisemnou, tak ustni formou (telefonicky, na jednani). K této
variabilité bylo pfistoupeno s ohledem na rGznorodost relevantnich aktérd v oblasti vzdélavani (od skol
az po rodice déti a zakd). Preferovany zplisob je vSak pisemny, formou emailu. Takto vznikne
dohledatelny zdznam, na ktery je moZné kvalifikované reagovat. Terminy pfijimani podnétd
a pripominek se lisi v zavislosti na konkrétnim podkladu, ktery ma byt ptripominkovan. V tabulce nize

je uvedena obvykla délka pro poddavani pfipominek a navrhi k jednotlivym typim podklad.

Tabulka 3: Obvyklé terminy pro pripominky a ndvrhy

Typ podkladu Obvykly termin pro pfipominky a navrhy
Zapisy z jednani fidiciho vyboru 5 dni
Zapisy z jednani realizacniho tymu 5 dni
Kapitoly analytické casti 15 dni
Aktualizovany strategicky ramec 10 dni
Seznamy projektovych zaméru 10 dni
Rocni akéni plan 10 dni
Ostatni podklady 5 dni
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2.5.2 ZpUsoby a terminy pro vyporadani pfipominek
Pripominky jsou vyporadavany obvykle v co nejkratsi dobé, s ohledem na priority aktualné fesenych
témat. K pfipominkam je poskytnuta zpétnd vazba, adresovana vétSinou konkrétnimu prispévateli.
Obvykly termin vyfeSeni pfipominek je 5 pracovnich dni, v zavaznéjsich pripadech je doba prodlouzena
individualné, po domluvé s pfispévatelem. Nejzavaznéjsi pfipominky jsou diskutovany na jednanich
realizaéniho tymu, ptipadné fidiciho vyboru. Zplsob vyporadani pfipominek je rozdélen do dvou
skupin:

— Akceptované pfipominky, které jsou zapracovany.

— Neakceptované pripominky, ke kterym je prispévateli poskytnuta zpétna vazba

s odlivodnénim nezapracovani.
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